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Добрый день! Сегодня, 24.07.2003 г.,

информацию представляет Анна Петрова.

В этом выпуске:

· Проблемы энергетики

· "РАО ЕЭС - основа жизнедеятельности"

· "Мы платим исправно, а они работают плохо"

· Счетчики расходования воды россиян не пугают

· Товарищи-собственники
· Рейтинг олигархов



Уважаемые читатели! Более полную информацию Вы найдете на нашей WEB-странице в сети Интернет.

www.fom.ru

Энергетика
2003/27-01

Проблемы энергетики

О том, что энергетики систематически отключают электричество предприятиям-неплательщикам, знают 94% россиян. Чаще всего эта практика оценивается негативно (49%), однако 28% респондентов считают, что должников надо наказывать. Их попросили аргументировать свою точку зрения. Основной довод - все должны платить за электроэнергию ("когда хлеб покупаете, деньги же платите - за все надо платить"; "надо платить всем - тогда и энергия будет у всех"; "я за полгода вперед плачу за фермерское хозяйство - и другим так надо") - 18%.

Некоторые полагают, что организации не платят энергетикам не потому, что не могут, а потому, что не хотят ("если произвел продукцию, продал и получил деньги - заплати за энергию и не хитри"; "там воруют средства - и не платят, а страдают рабочие"; "могут быть умышленные невыплаты"; "неплательщики нецелевым образом используют бюджетные деньги на нецелевые цели") - 2%.

Другие одобряют действия энергетиков потому, что считают отключение электричества самым эффективным методом ("а как еще с них деньги вытрясти?") - 1%. Некоторые считают такие действия даже полезными для экономики страны: с одной стороны, "это обеспечивает порядок" (1%), с другой стороны - регулирует рынок, вынуждая предприятия либо выпускать рентабельную продукцию, либо закрываться, если их производство убыточно - "рыночная экономика диктует такие правила" (1%). В то же время, по мнению 2% опрошенных, отключение - вынужденная мера, поскольку иначе энергетики будут нести огромные убытки и "прогорят" в условиях рыночной экономики. 
Однако большинство респондентов осуждают практику энергетиков и приводят в защиту своей точки зрения такие аргументы (данные в % от числа опрошенных):

· должники не в состоянии оплачивать электроэнергию по объективным
причинам: из-за высоких тарифов, из-за непоступления денег 
в бюджетные организации из-за экономической ситуации 
в стране в целом
16

· отключение электроэнергии приносит предприятиям-должникам 
большие убытки, "уничтожая последнее производство"
7

· отключения электроэнергии в конечном счете ухудшают положение 
работников предприятий-должников
7

· недопустимо отключать электричество в организациях, 
которые нуждаются в бесперебойном электроснабжении 
(больницы, роддома, военные объекты)
5

· необходимо искать компромиссные решения, другие пути 
погашения задолженности
5

Закономерно, что люди, позитивно относящиеся к РАО ЕЭС, одобряют и действия этой компании в отношении должников. В свою очередь те, кто негативно оценивает "ведомство Чубайса", осуждают отключения электричества предприятиям-неплательщикам (данные в % от числа опрошенных):

Отключая электричество за долги, энергетики поступают...
К РАО ЕЭС относятся


положительно
отрицательно

...правильно
51
21

...неправильно
33
64

Впрочем, опросы, проводимые с 2000 года, показывают, что отключения электроэнергии на предприятиях происходят все реже: если в сентябре 2000 года говорили, что на их предприятиях "в последний месяц не бывало отключений", 26% респондентов (чуть более половины работающих), то в июле 2003 года об этом заявили уже 38% (три четверти работающих; данные в % от числа опрошенных):

На предприятии, где работает респондент, в последний месяц отключений электроэнергии...
Сентябрь-2000
Июль-2003

...не было
26
38

...было редко
15
10

...было часто
5
3

...было постоянно
1
0

Респондент не работает (пенсионеры, домохозяйки, студенты, безработные)
45
47

Фонд "Общественное мнение". Всероссийские опросы городского и сельского населения. 9 сентября 2000 года и 19 июля 2003 года. 
По 1500 респондентов

РАО ЕЭС
2003/27-02

"РАО ЕЭС - основа жизнедеятельности"

Как показали данные нашего опроса, о компании РАО ЕЭС "знают" или "что-то слышали" 73% россиян. Негативно относятся к этой организации 52% респондентов из числа осведомленных о ее существовании; позитивно - 20% , а 28% информированных затрудняются охарактеризовать свое отношение.

Первые объясняли свою позицию постоянным ростом тарифов на электроэнергию ("непомерную плату берут"; "они все время повышают цены") - 15%. 

6% негодуют по поводу того, что РАО ЕЭС "наживается за счет народа". За это его называют "мародером" ("обирают людей, пенсионеров, инвалидов до последней копейки").

3% не любят РАО ЕЭС за монополизм и, соответственно, стремление "диктовать свои условия" государству и населению ("захватили все - и командуют как хотят"; "это монополии, а монополия - это плохо").

3% критикуют "Единые энергосистемы" за плохую работу, за частые отключения энергии, за плохое состояние электросети ("люди, кроме Москвы, сидят без света"; "частые перебои с электроэнергией"; "электросети не ремонтируются"; "отсутствие нормального напряжения в сети"; "позорно работают").

Другие (15%) не предъявляют РАО ЕЭС конкретных претензий, а исходят из позиции, что "все они воры", "продали все", совершили "самозахват электроснабжения", владеют ресурсами, которые должны принадлежать только государству ("такая компания должна быть государственной"); ну и "дежурное" - "все мы настроены против Чубайса".

Те, кто позитивно относится к РАО ЕЭС, высоко оценивают его роль в развитии экономики страны, считают успешной его работу, уважают за масштабы самой компании и считают плюсом то, что энергосистема страны находится "в одних руках", а не раздроблена ("громадная организация, очень нужная стране"; "РАО ЕЭС - основа жизнедеятельности"; "обеспечивают страну светом"; "крупная преуспевающая компания России"; "энергетическая система для такого государства должна быть единой") - 8%.

Кроме того, некоторые отдельно отмечали, что позитивно относятся не только к компании, но и к ее руководству, в частности - к А.Чубайсу ("это самый грамотный менеджмент России - благодаря Чубайсу"; "уважаю руководителя"; "нравится управление РАО ЕЭС").

Вообще, опрос показал необычно высокую информированность населения о том, кто именно возглавляет РАО ЕЭС (49% правильно назвали имя руководителя компании). Чаще других верные ответы на этот вопрос давали пожилые россияне (56% респондентов старше 50 лет). 

Примечательно, что респонденты, позитивно относящиеся к РАО ЕЭС, по-разному оценивают А.Чубайса, в то время как "противники" компании дружно его не любят (данные в % от числа опрошенных):

К А.Чубайсу относятся....
К РАО ЕЭС относятся


положительно
отрицательно

....положительно
29
3

...безразлично
39
17

....отрицательно
30
79

В целом же большинство опрошенных - 52% - относятся к А.Чубайсу плохо, и только 8% - хорошо. Чаще других заявляют о негативном отношении к нему жители Дальневосточного федерального округа (59%), люди старше 50 лет (65%) и сторонники Г.Зюганова (70%). Хотя отрицательное отношение к главе РАО ЕЭС доминирует во всех социально-демографических группах, реже других его демонстрируют молодые россияне (32% респондентов от 18 до 35 лет) и сторонники В.Путина - 44%.

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 
19 июля 2003 года. 1500 респондентов.

ЖКХ
2003/27-03

"Мы платим исправно, а они работают плохо"

Как  показал опрос населения, 85% респондентов, по их словам, платят за жилищно-коммунальные услуги вовремя и в полном объеме, т.е. не имеют задолженностей. Признаются, что "задолжали" ЖКХ, 13% опрошенных. Должников особенно много в Северо-Западном федеральном округе - 20% - и среди малообеспеченных слоев населения (18% среди тех, кто заявил, что имеет доход менее 1 тыс. руб. в месяц на человека). Итак, подавляющее большинство россиян исправно оплачивают коммунальные услуги, но при этом довольны качеством работы своей жилищно-коммунальной службы 28% участников опроса. Большинство же (53%) - не довольны. Кроме того, лишь 6% респондентов отметили, что качество жилищно-коммунальных услуг за последний год улучшилось. Остальные считают, что оно осталось на прежнем уровне (49%) или даже ухудшилось (29%).

58% опрошенных заявили, что прошедшей зимой в их домах случались перебои с водоснабжением, подачей электричества и отоплением. Опять же в этом отношении отличился Северо-Западный федеральный округ - здесь такие перебои отметили 70% жителей.

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 
19 июня 2003 года. 1500 респондентов.

ЖКХ
2003/27-04

Счетчики расходования воды россиян не пугают

Сегодня только 7% респондентов говорят, что в их доме, квартире установлен счетчик расходования воды. Самым передовым в этом плане является Южный федеральный округ - там счетчики установлены в домах 29% жителей.

Как показал опрос, половина россиян (49%) не прочь установить счетчики воды. Не одобряют эту идею 19% респондентов.

Большинство наших сограждан (51%) считают, что по счетчику им придется платить за воду меньше, чем без счетчика. Опасаются увеличения суммы оплаты 15% респондентов.

Вполне естественно, что большинство одобряющих установку счетчика воды верят, что эта мера приведет к снижению оплаты данной услуги, а противники установки счетчика уверены, что им придется платить больше, чем теперь (данные в % от числа опрошенных):

Полагают, что по счетчику придется платить за воду
Отнеслись бы к установке счетчиков


положительно
отрицательно

....больше, чем без счетчика
3
56

...столько же
6
9

...меньше, чем без счетчика
79
15

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 
19 июля 2003 года. 1500 респондентов.

ЖКХ
2003/27-05

Товарищи-собственники

Сейчас закон позволяет гражданам объединяться в товарищество собственников жилья, чтобы выбирать организацию, которая будет наилучшим образом обслуживать их дом. Как показал опрос, пока только 1% россиян уже состоят в таких товариществах. Чаще респонденты склоняются к мысли, что жители их дома по разным причинам не могли бы объединиться в товарищество собственников жилья и вместе решать коммунальные проблемы (33%). Думают, что такое объединение с соседями, создание кондоминиума вполне реально, 23% участников опроса. 

В то же время, когда респондентов спрашивали об их готовности вступить в товарищество собственников жилья, то картина складывалась иная, более оптимистичная: они почти в полтора раза чаще выражали желание, чем нежелание стать членами кондоминиума (40:28).

Фонд "Общественное мнение". Всероссийский опрос городского и сельского населения. 
19 июля 2003 года. 1500 респондентов.

Олигархи
2003/27-06

Рейтинг олигархов

Когда участников опроса просят назвать фамилии людей, которых они считают олигархами, у большинства проблем не возникает. При этом, как правило, называются одни и те же имена. Однако каждый раз опрос фиксирует изменения в "рейтинге" самых богатых россиян (данные в % от числа опрошенных):


1998
2000
2003


доля 

респондентов
место 

в рейтинге
доля 

респондентов
место 

в рейтинге
доля 

респондентов
место 

в рейтинге

Б.Березовский
23
1
36
1
39
1

Р.Абрамович
-
-
4
6
20
2

А.Чубайс
18
2
15
3
17
3

В.Гусинский
4
8
25
2
7
4

М.Ходорковский
-
-
-
-
7
5

В.Черномырдин
17
3
5
5
6
6

В.Потанин
4
9
3
7
4
7

Несмотря ни на что, список как всегда возглавляет Б.Березовский.

Р.Абрамович резко "пошел в гору": с шестого рангового места он перебрался на второе. 

Рейтинг А.Чубайса и его ранговое место остаются стабильными, как 
и у Б.Березовского.

В.Гусинского сегодня упоминают почти в четыре раза реже, чем это было в 2000 году, однако его ранговое место снизилось менее значительно - со второго он "перешел" на четвертое.

Впервые в список олигархов, "составленный" респондентами, попал самый богатый человек России Михаил Ходорковский. 

Фонд "Общественное мнение". Всероссийские опросы городского и сельского населения. 30 мая 1998 года, 8 июля 2000 года 
и 19 июля 2003 года. По 1500 респондентов.
